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DEL LUKESCIU VIESAJAI ISTAIGAI ALYTAUS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRUI

Siuo rastu dél likes¢iy viesajai jstaigai Alytaus turizmo informacijos centrui (toliau —
Rastas) pateikiami Alytaus rajono savivaldybés ir Alytaus miesto savivaldybés (toliau — Dalininkai),
kaip savininko (dalininko) teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos, lukesCiai dél vieSosios
istaigos Alytaus turizmo informacijos centro (toliau — staiga) veiklos kryp¢iy, tiksly ir principy.

Lukesciy rastas turéty biti pagrindas rengiant ir perzitirint Jstaigos strategija ir tapti
integralia [staigos strateginio plano dalimi. RaStas néra teisinis jpareigojimas ir yra skirtas skatinti
Istaigos ir Dalininky bendradarbiavimg. Rastu Dalininkai nesiekia apriboti ar be reikalo iSplésti
Istaigos teisiy ar pareigy. Istaiga visy pirma privalo vadovautis galiojanciais teisés aktais, [staigos
Jstatais, gergja valdysenos praktika ir prisiimti atsakomybe uz priitmamus sprendimus bei uztikrinti
imonés efektyvig veikla. Savininko lukesciai nustatomi trejy mety laikotarpiui, taciau pagal poreikij
lukesciy rastas gali biiti atnaujinamas.

Igyvendindama Rastu iSsakytus Dalininky lukescCius, Istaiga privalo vadovautis
protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

Istaigos paskirtis ir veiklos kryptys

Istaigos paskirtis — turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir atvykstamojo turizmo
Alytaus mieste ir rajone skatinimas.

Istaigos veikla, atitinkanti savivaldybiy interesg — atvykstamojo ir vietinio turizmo
veikly jgyvendinima Alytaus mieste ir rajone.

Dalininkai tikisi, jog Istaiga veiklg vystys Siomis kryptimis:

- Zinomumo didinimas. Jstaiga turi vykdyti modernias ir paveikias rinkodaros
kampanijas Alytaus miesto ir rajono Zinomumui didinti.

- Informacijos sklaida ir prieinamumas. [staiga turi uztikrinti efektyvia ir patogia
turizmo informacijos sklaidg miesto sveciams.

- Turizmui aktualiy duomeny analizé. Istaiga turi vykdyti turisty srauty Alytaus
mieste ir rajone bei turisty pasitenkinimo analizg ir teikti informacijg suinteresuotoms Salims.

- Turizmo produkty ir paslaugy vystymas. [staiga turi analizuoti turizmo rinkos
tendencijas ir atsizvelgdama ] jas pati ar partnerystéje su verslu kurti naujus, tobulinti sitilomus
turizmo produktus ir paslaugas, prioriteta teikdama vandens ir sveikatingumo, konferencinio turizmo
plétojimui.

- SezoniSkumo maZzinimas. Dalininkai tikisi, kad [staiga kurs ir jgyvendins projektus,
kuriais biity ilginamas turistinis sezonas.

- Inovacija ir lyderysté. [staiga pagal galimybes turi investuoti ] naujas technologijas ir
modernius darbo bei vadybos metodus. Dalininkai tikisi, kad [staiga taps regionine savo srities lydere.

- Tvari veikla. [staiga planuos savo veikla ir investicijas taip, kad uzsitikrinty
pakankamas pajamas infrastrukttiros valdymui, o Istaigos veikla biity nenuostolinga.
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- Skaidrumas ir prevencija. [staigoje turi veikti pazangiausios korupcijos prevencijos
ir riziky valdymo priemonés. [staiga turi laikytis aukS¢iausiy skaidrumo ir atskaitomybés standarty.

Dalininky liikesc¢iai turi tapti integralia [staigos strateginio veiklos plano dalimi.
Kryp¢iy jgyvendinimo siektini rodikliai ir reikSmés turi biiti nustatyti [staigos strateginiame veiklos
plane, uztikrinant kasmetinj veiklos rodikliy geréjima.

Istaigos valdyba ir vadovas turi vieng kartg per metus pristatyti Alytaus miesto ir rajono
savivaldybés vadovybei atnaujintg strateginj veiklos plang, metinj biudZeta ir veiklos rezultatus,
meting valdybos saves jsivertinimo iSvada.

Liukesciai dél veiklos principy

Istaigos galutiniai savininkai yra Lietuvos pilieciai, tad Istaigos valdyba ir vadovas
privalo déti visas pastangas, kad [staiga buity valdoma atsizvelgiant j Lietuvos gyventojy interesus.

Istaiga privalo vykdyti savo veiklg pagal aukSciausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus.

Istaiga savo veikloje turéty vadovautis gergja tvaraus ir subalansuoto vystymosi
praktika.

Istaiga turéty veikti nepriklausomai, taciau Alytaus miesto ir rajono savivaldybés tikisi,
kad Istaiga i§ anksto informuos apie esminius sprendimus. Esminiais sprendimais laikomi Sie
sprendimai: potencialis interesy konfliktai; potencialiis teisminiai gincai; galimas Jstaigos darbuotojy
ar susijusiy Saliy sukciavimas; esminiai pokyciai [staigos veikloje; didesnio masto darbuotojy
atleidimai; stambiis jsigijimai ar pardavimai; galima zala visuomenei, gamtai, ekonomikai ar
valstybés saugumui; spaudos pranesimai, kurie gali reikalauti Dalininko atstovy komentary; bet kokio
masto korupcija ar politiné intervencija; kitos esminés rizikos, kelianc¢ios grésme [staigos veiklos
testinumui.

Istaiga turéty vadovautis protingumo principu ir informuoti apie kitus potencialiai su
Alytaus miesto ir rajono savivaldybiy interesais susijusius svarbius sprendimus.

Liikesciai dél veiklos tiksly

Istaiga turi siekti bendryjy veiklos rodikliy, atitinkanciy Istaigos veiklos strategija ir
prisidedanciy prie Alytaus miesto ir rajono savivaldybés strateginiuose planavimo dokumentuose
numatyty tiksly pasiekimo:

Finansiniai likesciai, tikslai — uztikrinti nenuostolingg [staigos veikla.

Nefinansiniai lukes¢iai, tikslai — siektini rodikliai:

Tikslas Vertinimo kriterijai Matavimo Siektina
(rodikliai) vnt. Reiksmé 2025
metams
Didinti Igyvendinty turizmo rinkodaros priemoniy, Sk. >3
miesto ir rajono | uztikrinan¢iy efektyvy informacijos teikima
turistinj turistams ir krasto zinomumo didinima,
patraukluma skaicius, vnt.
Turizmo parody ir kity renginiy, kuriuose Sk. >5
pristatytas Alytaus krastas, skaicius, vnt.
ISleisty leidiniy (iskaitant elektroninius) Sk. >3
skaiCius, vnt.
Sukurty turizmo marsruty skaicius, vnt. Sk. >2
Didinti  Turizmo informacijos centro Proc. >10 %
lankytojy skai¢iy (lyginant su 2024 m.)
Atvykstamojo ir | Pajamy didéjimas (jskaitant pritrauktas 1éSas Proc. >5%
vietinio turizmo | inicijuojant ES ar kity programy léSomis




skatinimo
programos
jgyvendinimas

finansuojamus projektus)

Istaigos sekejy soc. tinkluose (FB) sekéjy
skai¢iaus augimas

Proc.

>5%

Apsilankymy [staigos interneto svetainéje
skai¢iaus augimas

Proc.

>5%

I atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimo
Alytaus miesto ir rajono programos
priemoniy jgyvendinimg jtraukty verslo
(maitinimo, apgyvendinimo) atstovus

Sk.

Inicijuoty ir (ar) jgyvendinty projekty,
skatinan¢iy turizmo paslaugy vystyma
Alytaus kraSte

Sk.

Igyvendinty priemoniy, kurioms biity
ilginamas turistinis sezonas Alytaus miesto ir
rajono savivaldybése (siekiant mazinti
sezoniskumo jtaka)

Sk.

Savivaldybés meré

Irma Mikailionyté, tel. (0 315) 69 010, el. p. irma.mikailionyte@arsa.lt

Rasa Vitkauskiené
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